
Costumer journey map 
Descrubrimiento contacto compra post compra

visualización 
del  lugar

Visualización
 del letrero 

Ir a la huerta 
Lunes / Jueves

Hablar con cualquier 
integrante

Conocer sobre 
la huerta 

Elección producto 
a llevar 

Observar/participar en 
el proceso de extracción 

del producto

Información sobre la 
comunidad

Vista al empaque

Tips para 
sembrar en casa

Acciones 

Emociones

PEnsamientos 
¿Qué es esto? 

¿Como funciona? 

¿Que puedo adquirir? 

¿Que tal es el producto? 

¿Cómo funciona
 la huerta? 

¿Que tiene de 
especial este 
producto? 

¿Cómo selecciono 
el mejor producto? ¿Cómo puedo hacer 

esto en casa? 

Curiosidad

Interes

emoción 

¿Cuánto
 cuesta?

Pago

Satisfacción

LA Huerta
Modelia

Escuchar el 
proceso de los 

alimentos

Ver el producto 
ser empacado

Clientes


